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IHOGOPMALINHI TEXHONOrIII - K1IOYOBUA GAKTOP
YMPABJIIHCbKOIO AHAJII3Y B TYPU3MI

Y cTaTTi BU3HaYeHO BNAMB iHDOPMaLiMHMX TEXHOMOTIA HA CUCTEMY YNpaBfiHHSA TYPU3MOM, @ TaKoX
dopMu B3aemoaii iHpopMaLUitHUX TEXHONOrIA AK O4HOro 3 AeTepMiHaHTIB 30BHIlLHbOro cepeaoBMLLA i
TYPUCTUYHOI cdepun; OxapaKTepusoBaHO BUAU TYPUCTUUHUX pecypciB B IHTepHeTi Ta iX BB Ha
AiANbHICTb NiAMNPUEMCTB.

B cTatbe onpeaeneHo BAWSIHWE WH(POPMAUMOHHbLIX TEXHONMOrMI Ha CUCTEMY YrMpaBleHus
TYpU3MOM, a Takxe ¢OopMbl B3aMMOAENCTBUA WMHMOPMALMOHHBLIX TEXHONOMMIA Kak OAHOro U3
AeTepMUHaHTOB BHELWHEN cpeabl U TypucTUdeckon cdepbl; oxapakTepusoBaHbl BUAbl TYPUCTUYECKUX
pecypcoB B UHTepHeTe U UX BAUSHME Ha AeATeNbHOCTb NpeanpusaTuii.

In the article certainly influence of technologies of informations is on the control tourism system,
and also forms of co-operation of technologies of informations as one of determinants of external

environment and tourist sphere; the types of tourist resources in the Internet and influence are
described on activity of enterprises.

Knwouosi croBa: cyb’ekTn TYpUCTUYHOI AiSNbHOCTI, iHDOpMaUinHI TeXHONOTrIi, Typusm,
TYPUCTUYHMIA NopTan, BipTyasnbHWU Typ, TYPUCTMYHA NOCAyra, TYpUuCcTUYHE NiANPUEMCTBO.

3pOoCTaHHA poNi 30BHIWHBLOINO cepefoBULLAa B YMpas/iHHI MigNPUEMCTBaAMMU
npunagae Ha 50-Ti pokn MuUHynoro crTonitTra. HeobxigHicTb BpaxoByBaTu
efleMeHTU 30BHiWHI wWoAo nignpuveMcTBa (opradisauii) crtann  oaHuUM i3
HaBaXNuBiWKMxX 3006yTKIB CUCTEMHOro nigxoay B  HayKy YynpashiHHA.
Mianpnemctaso CTaHOBUTb uinicHy CUCTeMy, aKa CKNafaeTbCH i3
B3AEMOMNOB’'A3aHMX YaCTUH. 30BHILLHE CepefoBULLE — Le CYKYMNHICTb e/eMeHTIB
NpPOCTOpPY, WO OTOYYE CUCTEMY, i 3abe3neyvye HeobXigHi yMOBM ii iCHyBaHHS Ta
PO3BUTKY.

Cy6’ekTM TYPUCTMYUHOI AiSINbHOCTI — Ue BIAKPUTI CUCTeMU, sKi 3anexaTtb Bia
CKN1aZlOBUX €fIEMEHTIB 30BHILLIHLOr0 OTOYEHHS i BUMYLUEHI MPUCTOCOBYBATUCL A0
HUX, W06 BMXUTU B KOHKYPEHTHUX yYMOBax.

BpaxoByBaTu yCi iCHYO4i B CBiTi 3MiHX 30BHILWWHLOrO CeEpefoBULLLA HEMOXITUBO,
TOMY KepiBHULTBO NIAMNPUEMCTB MA€E pearyBaTu Ha Ti acnekTtu, ki 3abesneuvytoTb
ycnix nianpuvemctea abo € 3arpo3or AN NoAanbWoro Moro GyHKUioOHYBaHHS Ta
po3BUTKY. O4HUM i3 cnocobiB BU3HAYEHHS OTOYEHHS i nonerweHHs obaiky noro
BMNJMBY Ha MiANPUEMCTBO, AK 3a3HayaloTb aMepuKaHCbKi HaykoBUi M.X. MeckoH,
M. Anbbept, ®. Xenoypi, € po3noAin 30BHIWHLOro cepenoBuila Ha dakTopu. B
CBiM vac [xepanba benn 3a3HadaB, WO "30BHIWHE cepenoBuule opradisauii
BKJIIOYAE TaKi efleMeHTU, $AK CnoXueayi, KOHKYpPEHTU, YypsSAOBi YCTaHOBM,
nocrtavyanbHUKK, QiHAHCOBI opraHizauii Ta gxepena TpyAOBUX pecypcis,
peneBaHTHI WoA0 onepauin opranizauii” [3].

TeopeTukn Ta NpakTUKK, AKi BUBYANU MUTAHHSA BMNAUBY (PaKTOPiB 30BHILUHLOIO
cepefoBuLLa Ha AiSAbHICTb MiaAnNpuveMCTB (opradisauil), OAHMM i3 eneMeHTIB
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OTOYEHHS BUAINSANM HAYKOBO-TEXHIYHUI nporpec. [JOCArHEHHSA B HayLi Ta TEXHILi
npueenu A0 NOSIBU  HOBUX  iH(OPMaLiMHMX  TEXHOMOriN, WO LWMPOKO
BUKOPUCTOBYIKOTbCS B MOBCAKAEHHOMY >XWUTTI NioAen Ta BNpPOBafXYHTbCA B
AiSNbHICTb NiANPUEMCTB i OpraHisauin.

Poni iHdopMauiiHUX TexXHONOorih B ynpasniHHI NiANPUEMCTBAMU MPUCBAYEHO
npaui Takmx BYeHuX, sK A.bacoscbkuit, B.logiH, C.Inawenko, 0.InaTos,
H.KyctoBa, I.KopHeB, B.Kac'aHeHko, H.Jlucenko, J1.MenbHuk, B.lMneckau,
l0.PorywmnHa, 0O.OnigipoB Ta iHwWux. OAHakK 3anpornoHOBaHMM HUMW BMAUB
iHpOpMaLINHNUX TEeXHOMOriM Ha YynpaBAiHCbKYy CUCTEeMYy NIAMNPUEMCTB He
Bigo6paxkae ranysesoi cneundiku.

OTxe, MeTow pAaHoi CcTaTTi € BuUBYEHHA ¢opM B3aemoaii iHdbopMaLUinHMX
TEXHOMOrN K OAHOro 3 AeTepMiHAHTIB 30BHILUHLONO CEpefoBULLA | TYPUCTUYUHOI
chepu. [locarHeHHa nocTaBneHoi MeTu nepeabadvae BUPILLEHHS TakuX 3aBAaHb:
BU3HAYEHHSA BMNAMBY IH(OPMaLUiNHUX TEXHOMOriM Ha CcUcTeMy YynpaBAiHHSA
TYPU3MOM; XapaKTepucTmKa BUAIB TYPUCTUUYHUX pecypciB B IHTepHeTi Ta iX BNauB
Ha AiNIbHICTb TYPUCTUYHUX NiIANPUEMCTB.

IHdopMaLinHi TexHonorii No-pi3HOMY BMMBaKTb Ha TYPUCTUYHY cdepy B
uinomy Ta ii cyb’ektn. binopycbkun npodecop M.I.KabylwkiH noginse cucremy
ynpasniHHSA Typu3MoM Ha ABi cybcucrtemn: 06’ekT Typusmy (TYPUCTUYHUIA PETIOH;
TYPUCTUUHI NiANPUEMCTBA; TYPUCTUYHI opradiszauii), cy6’ekT Typusmy (TypucrT)
[2]. 3anexHo BiA Mpu3HaYeHHS TiEl 4K iHWOI cybcucTteMn Ha Ppi3HUX CTaaiax
CTBOPEHHSA | NpOCYyBaHHA TYPUCTUYHOro npoaykTy iHdOopMaUiliHi TexHonorii
MaloTb pi3HMM BNAue (Tabn. 1).

Tabnuusa 1.
Briane iHopMaLiviHux TeXHOIOriN Ha CUCTEMY yrnpaB/liHHS TYpPU3MOM
Cy6cucremm MpusHaveHHs HanpaenexHs BrnuBy IT
TYypuU3My cybecucrem

MiproToBka peknaMmHol NpPoAYyKLii.

CninbHa poboTa 3 TyponepaTopaMu i TyprnocepeaHnkamm
3a gonomoroto nocnyr IHTepHer.

Po3pobka i 36yT kOMNAEKCHMX MPONO3uLil CroXnBadam,

KomyHiKauis i y ToMy uncni yepes IHTepHeT. PoboTa 3i 3MI.

36yT . o ;
MiaBULLIEHHSA IMiAXY TYPUCTUYHOIO PErioHy Ha
BHYTPILUHbOMY i 30BHIiLUHLOMY PUHKaX Yepe3 CTBOPEHHS
Be6-CTOPiHKM, 3aCTOCYBaHHSA CUCTEM pe3epByBaHHS,
TypuUCTUYHMI 6poHIOBaHHA Ta iH.
perioH MpoBeaeHHsA OpraHi3auis TYpUCTUYHUX BUCTABOK, SpMapoK, CasioHiB,
TYPUCTUUYHUX 6ip>, KOH(epeHLi Ta iHWWX 3ax0AiB BUCTaBKOBOI
3axofis iHAYCTPiIi.
JocnifXXeHHa pMHKY, B TOMY YKCAi 3@ AOMOMOroto
IHTEepHeT.
MnaHyBaHHsA . -
TypUCTUYHOT KoHCanTuHr i3 3aCToCcyBaHHAM Cy4YacHUX TEXHOSOriN
. BUPOBITKM yNpaBAiHCbKMX pilleHb.
iHDbpacTpyKTypu

KoopaunHauis AisnbHOCTi TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB 3@
[0rMOMOrolo cneuianizoBaHnx NporpaMHmMX NpoayKTiB.
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MapkeTUHroBi dyHKLUIT.
Koonepauis 3aBaaHb CTBOpPEHHS BUTiAHUX ANA TYPU3My paMKOBUX YMOB
Yy perioHi nigBiaoOMYoro panoHy (CTUMYIOBaHHS PO3BUTKY TYypU3MY
B perioHi). NpeacTtaBHULbKI DYHKL,I.
JocnifXXeHHa pMHKY, B TOMY YKCAi 3@ AOMOMOroto
IHTEepHeT.
lMpoBeAeHHS TYPUCTUYHNX 3aX0AiB Ta y4acTb Y
BHYTPILLUHIX | MiXXHApOAHWX 3axoaax.
3acTocyBaHHS cneuianizoBaHUX NporpaMHMX NpoaykKTiB
naaHyBaHHSA 6i3Hec-npouecis.

TypuctnyHa MnaHyBaHHsA
opraHisauis pPO3BUTKY TYpU3MY B
perioHax i KpaiHi

KoopanHauis 36yTy CTBOpPEHHS peKNaMHOro LeHTpy.
TYPUCTUYHOTO OpraHizauis iHpopmauiiHoro 610po AnsA TypucCTiB.
NpoAyKTY Cuctemn 6poHIOBaHHSA. Y4acTb y BUCTAaBKOBUX 3axoAax.
BupobHuuTBO 3acToCcyBaHHA KOMMN'IOTEPHUX CUCTEM aBTOMaTU3aUii
TYpApoAYKTY BHYTPILUHbLOI AiSIbHOCTi TYPUCTUYHUX NiANPUEMCTB.

HoBi MapkeTUHIroBi kaHanun (enekTpoHHa KomepLis,
€NeKTPOHHI TYPUCTUYHI odicK).
MpocyBaHHA TypnpoayKTy (NpsMe po3CuaaHHS
TYPUCTUYHOT iHPOpMaLii N0 eneKTPOHHIN nowTi,

Po3noBcloaXeHHs i o . .
Npoaax CTBOPEHHA canTiB B IHTepHeTi, BUKOpPUCTaHHS HaHepHOi
TypuUCTUYHI peknamu i T.4). PesepByBaHHA i npogax (KoOMnN'toTepHi
nianpueMcTaa CUCcTeMun pe3epByBaHHS | 6POHIOBaHHSA).
BnpoBaaxxeHHs MynbTUMeAiAHUX TEXHONOriN (eNeKTPOHHI
KaTanoru).
CTtBOpEHHS iHbOpMaUiiHMX cucTeM aBToMaTm3auil
TYPUCTUYHOTO odicy.
MeHeaxmeHT BnpoBaaxeHHa nporpaM aBToMaTu3awii AiSNbHOCTI iHWNX
niANPUEMCTB TypUCTUYHOrO 6isHecy (3acobis
pO3MillleHHs, 3aKNafiB XapyyBaHHA i T.4.).
Mowyk Ta . Lo
NpuAGaHHS Mowyk B IHTEepHeTi iHdhopMaUii Npo TYpUCTMYHI dipmMu,
TypucTt KpaiHu, OKpeMi nocnyru.
TYPUCTUYHOIO ) -
BukopucTtaHHs iHpOpMaLinHO-NOLWYKOBUX CUCTEM.
npoaykKTy

Hanbinbwinin  BnAne iHGOpMauiriHi  TexHonorii cnpaBnawTe Ha npouec
NpOCYBaHHA TYPUCTUYHOrO NpoaykTy B cdepi peknamn. OCTaHHIM 4acom
6inbWiCTb TYPUCTUUHUX NIANPUEMCTB CTBOPIOKOTbL CBOi BNacHi caitm B IHTepHeTi,
a TAaKOX BUKOPUCTOBYIOTb HGaHepHy peknamy. IHTepHeT cTaB pyLWiAHOK CUNOK
pPEeKNaMHOro puHKy, ocobnmeo B 3axigHi €Bponi, i NoYyaB aKTMBHO PO3BMBATUCH
B YkKpaiHi. B 2005 poui IHTepHeT B €Bponi BMWWOB Ha Apyry no3uuilo 3a
BE/IMUMHOK ayauTopii. PeknamozaBuiB YKpaiHU CTPUMYE HeBenuKa KiNbKiCTb
KOpUCTYyBauiB Ta Aobpe po3KpyUYEHUX YKPATHCbKUX CanTiB.

OpHak came IHTepHeT 3abe3neunB [OCTYN MiSIbMOHIB KOPUCTYBadiB a0
YHiKanbHOi iHdopMauii. Sk BigoMO, pilleHHs npo npuabaHHA TYpPUCTUYHOIO
npoAykTy (NOCnyru) 34iNCHIOETLCA Ha OCHOBI nonepeaHbO0 OTPUMAHOI iHpopMaLlii.
ToMy ocCTaHHiM 4yacoM Mepexa IHTepHeT 3 i MOX/IMBOCTAMM  LUMPOKO
BUKOPUCTOBYETLCHA B TYPUCTUYHIN cdepi.

Y Mepexi OHNamHOBI TYPUCTUYHI pecypcu yKpaiHCbKoro IHTepHeTy
npeacrasneHi:  TYPUCTUYHUMU noptanamu; Be6-canTaMu  TYPUCTUUYHUX
NiANPUEMCTB; CalTaMW rapsumx nNyTiBOK; BipTyanbHUMW IHTepHeT-Typamu; Beb-
caTamMu TYPUCTUYHUX OpraHizauin (acouiauint); Beb-canTamum TYPUCTUYHUX
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BMAaHb [1].

TypuUCTUYHI nopTann. TypUCTUYHI NOPTann MOXHA pO3rnsfaTh SIK OHMIaWHOBI
peknamHi nnowanku, MNOK/AUKaHI ChpuaTKU NpoAaxy nocayr TyponepaTopiB i
TypareHTCTB. [)kepenoMm AoXoAiB nopTaniB MOXyTb 6yTn ak H6aHepHa peknama i
nnatHe po3MileHHs iHdopMaLii Npo TYpUCTUYHE NiIANPUEMCTBO i iXHI Npono3uuii,
Tak i KOMICiMHI, OTpMMaHi Big NiANPUEMCTB 3a aKT 3aMOBEHHS i3 cepBepa.

TYpPUCTUYHI NiANPUEMCTBA MOBUHHI NO3Ha4YaTW GakT MPUIiOMYy 3aMOBJIEHHS Ha
cepBepi i NOBIAOMNATW NpPO 3aBeplleHHA Typy, BiAMOBIAHO oOnjavyyBaTW KOXHY
3asBKY, WO Hajinwna i3 cepeepa, abo KOXXHE BUKOHAHE 3aMOBJ/IEHHS.

KoMmicCiiHi 3asaBKkuK cknagalTb y cepeaHboMy 3-5 non. Us aianbHiCTb 3acHOBaHa
Ha B3aeMHi nosipi. KoXeH TypuCTUYHUIA MopTan Ma€ BlACHUX KIIEHTIB | B
LisioMy, §IK npaBuio, rOTOBWIA A0 CNiBpobGiTHMUTBA, AesKi 3 nopTaniB MaloTb
AOCUTb Benuki 6a3m gaHnx TYPUCTUYHUX NiANPUEMCTB.

TypuCTUUYHI nopTanu HajawTb KOPUCTyBadaM po3lupeHy iHdopMaLito
TYPUCTUYHOI TEMATUKMK, a Takox, Byayunm nocepesHUKaMKU, HALAKTb MOXIUBICTb
nignpuemMcTeam 3asBUTU nNpo cebe i CBOI Typu, a KiHUEBOMY KOpUCTyBauy
JoBigaTnuca npo TYPUCTUYHE NiAMPUEMCTBO | MNPOMOHOBAHI HWUM MOCAYrn, He
BUTpayaluM Ha nNOWyKU Typy 4m noTpibHOi iHdopMauii B IHTepHeTi Benukoi
KinbKocCTi 4acy. Ls 6aratorpaHHicTb i BM3HauymMna BeNIMKY MNOMyNsipHICTb came
TYPUCTUYHUX NOpTaniB cepep iHWUX TYPUCTUYHUX pecypciB.

Calritn rapsauux nyTiBOoK. HannonynspHiwmMMn cantamu “rapsaymx” nyTiBOK B
Ykpaini €: http://www.hottour.com.ua ta KRUZO.com. 3a faHuUMK AOCAIAXKEHb
TakUxX CalTiB HapaxoBYeTbCs 6nmM3bko 117.

3a ix gonoMmorol Typ MOXxHa BuMbpatum paBoMa cnocobamMu: CaMOCTIMHO
34iNCHUTM nowyk abo 3anoBHUTU GOPMY 3anuTy, WO 3roA0M BiAMNPaBASETLCS B
TYPUCTUYHY KOMMaHIilo, sika CniBnpautoe 3 AaHNM CepBEPOM. Y nepLioMy Bunagky
3'ABNAETbCS BiKHO, A€ HeobXiAHO BU3HAYMTUCSA 3 AATOK MOAOPOXi, BapPTICTHO
TYpY, KiNbKiCTIO HeobXigHuX Micub i T. A. Y ApyroMy - KOPUCTYBa4y OAEpXYE
€/1eKTPOHHOK MOLWITOK Bif TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB NUCT 3 iHdOpMaLied nNpo
HasABHICTb TOro 4u iHWOro Typy. Ane crnepuly BiH NOBUHEH 3aNOBHUTU 3a5BKY.

Beb6-cainTu MOXxHa po3nodinuTn Ha Beb-calTV TYPUCTUUHUX OpraHisauin
(acouiauin) Ta TYpUCTUYHUX NiANPUEMCTB.

Ha Beb-carTax TyYpuCTUYHMX OpraHisauiin Ta acouiauii HagawTb, Ha BiAMiHY
BiJ CaAWTIB TypUCTMYHUX NIANPUEMCTB, iHMOPMaLUID 3aranbHOro XapakTepy
(TYPUCTUYHI HOBWHU, HBECTUUIHI NMPOeKTU B TYypu3Mi, nepenik TYpUCTUUHUX
3axofiB B YKpaiHi TOLLO), @ TAaKOX nepenik TYPUCTUYHUX NIANPUEMCTB i Nocnyru,
O BOHM HaAalThb.

Beb6-caiTu TypUCTUYHUX NIANPUEMCTB PO3MilLytoTb iHdopMauito npo cebe i
nocnyru, WO BOHWM HagawTb. Cnig 3a3HauMTM, WO He BCi  TYPUCTUYHI
NiANPUEMCTBA aKTUBHO BUKOPUCTOBYHOTH IHTepHeT sk 3acié ana 6poHioBaHHSA i
npoAaxy TypiB, 0BMeXyuncb TiNbKU MpeacTaBfeHHSaM 3aranbHoi iHdopMauil
npo KomnaHito. BoagHouac, Beb6-calTM TYpPUCTUUYHUX NIANPUEMCTB CMPOMOXHI
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TaKOX BMKOHYBATU Taki 3aBAaHHSA: 6pOHIOBAHHSA Ta npojax Typis; GOpMyBaHHSA
iMiZXY; CNiNKyBaHHA 3 BiABiAyBayaMu; rnpoBefieHHS ONUTYBaHHS.

AHania CTpyKTypu CalTiB TYpPUCTUYHUX MNIiANPUEMCTB MO MiCTax YKpaiHu
3acsigumB, Wo M. Kuie (48%) 3HaxoAMTbCA Ha MepLluoMy Micli, OCKiflbKM CaMe B
HbOMY (DYHKLUIOHYE OCHOBHA KiNbKiCTb TYPUCTUYHUX NigNpUEMCTB (puc. 1).

OKwis

B Opeca

O OHinponeTpoBCHK
48% OAP Kpum

B [JoHeubkK

O XapbkiB
13%

H TyraHcbk
5% 1% ONbsiB
M iHWwi micTa Ykpainu

Puc 1. Caitu TYPUCTUYHUX MIANTPUEMCTB 10 MiCTaM YKpaiHm

OuiHky pieBocTi Ta BiABiAyBaHOCTI Beb6-calTiB TYPUCTUYHUX NIANPUEMCTB
YKpaiHW MOXHa MpoBeCcTU 3 BUKOPUCTaHHAM CTaTUCTUKW TMOLIYKOBOro cepBepa
Bigmir.net, Ha sKkOMy BOHM 3apeecTpoBaHi (Tabn. 2).

HannowwupeHiwmnm 3acobom 3anyyeHHs NOTEHLUIMHUX KNIEHTIB Ta peknamu
TYpuUCTU4YHOro nignpuemcrea B IHTepHeTi Ha cborogHi € 6aHep. baHep - ue
peknaMHuii nnakat B IHTepHeTi, Ha SKOMYy MICTUTbCSA 3aKIuMK BiABiAaTWM CaWT.
Po3noBclogxeHHs 6aHepiB 3AIMCHIOETbCS  WASXOM 3aKyniBnai ix nokasiB Yy
6aHepo0bMiHHUX Mepexax Ta y crneuianizoBaHUX peKIaMHUX areHTCTBax.

Tabnuusa 2
Cratucruka canta TypUCTUYHUX nignpmemcts M. Knesa 3a 30 AHiB
(3a gaHnmm cepsepa Bigmir.net)

KinbKicTb TYpUCTUYHUX
HasBa TypUCTUYHUX .Kir.'bKiCTb. I'Iepe_rn;m BigHoweHHs MiANpUeMCTs
nianpuUEMCTB BIABIAYBaUIB CTOpIHOK XiTiB/XOCTiB M. Knesa,
(xocTiB) (xiTiB) 3apeEeCTpPOBaHMX Ha
AAHUX nopTanax

UAtourist.com 7457 46419 6,2 313

Turbaza.com.ua 4391 21046 4,7 367
VISAS.COM.UA 639 1313 2,1 -
KRUZO.com 624 856 1,4 5
Utis.com.ua 9 9 1 -

CyuyacHi npoaasLi 1 NOKyMLUi TYPUCTUHHUX MOCAYr MakTb HEOBXIAHICTb Yy Takil
AKOCTi OHNIAMHOBOrO CepBicy, WO BignoBigdae ix 3pocTatounMm notpebam i
JonoMara€e 3aolaaxysaTu 4ac. [Ana umx Uinen akHankpawe niaxoasTb
BipTyanbHi IHTepHeT-Typu. BipTyanbHi Typu - ue oHnarHoBi unm oddnanHoBI
npeseHTauil, WO A03BOASAKTb MOTEHUIMHUM KNiEHTAM OFfISHYTU OCHOBHI 06'ekTn
NPOMOHOBaHOI ANA NpoAaxy TYPUCTUYHOI MOAOPOXi We A0 peasibHOro iXHboro
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BiABiAYyBaHHS.

BipTyansHun Typ Moxe 6yTM BWKOHAHO B pI3HUX BapiaHTax: $SK OKpPeMUi
po3ain cawnta, y Burnaai CD-npesenTauii (Ha CD-amcky abo CD-Bi3uTui) abo
NPOCTO PO3MillleHUI Ha CTOpiHKaxX canTa y BUrnaii OKpeMmx naHopam.

lMepeBaraMn BipTyanbHUX TYypiB €: no-neple, Te, WO TyporiepaTtopun i iXHi
KNIEHTW 3 CaMoro rno4vaTKy YCBiAOM/IOKOTbL TaKi nepesarn BipTyalbHUX TYpiB, SiK
iHDOPMaTMBHICTb, HAOYHICTb, BUPA3HICTb. IXHE BMKOPUCTAHHSA iHTEHCUDIKYE
TYPUCTUYHY AiSNIbHICTb 3 NpoAaxy TYprpoAyKTY.

Mo-gpyre, BipTyanbHi Typu p[alTb EKOHOMID 4Yacy i rpowen gk Ansd
Typonepatopa, TakK i Ana kiieHTa. [lOTeHUiMHWUA KNiEHT Moxe nobysaTtu vy
BipTyanbHOMY Typi B 6yAb-KWIA 3pyYHUI AN HbOro 4ac.

Mo-TpeTe, BNAMBAE Ha OCTaTouyHMn BUBIp cnoxuBadva 6e3nocepeaHbo B odici
TYPUCTUYHOrO nianpuemcrea. NoeaHaHHSA BUCOKOT iIHPOPMATUBHOCTI BipTyanbHOro
Typy 3 npodecioHanisMoM MeHeaXxepa Aa€ NO3UTUBHI pe3ynbTaTu.

Be6-cainTu TYpUCTUYHUX BUAAHb CNPSIMOBaHi Ha HaJaHHSA KOPUCHOI iHdopMauil
Ak aAna npodecioHanis TypuctuyHoro 6isHecy, Tak i Ansa TypucTiB. BoHu
OCBiTNOOTE iHdOpMaUito npo chepu TypusMy, BiAMNOUYMHKY, AO3BiNAS, COOpPTY,
0310pOBMIEHHA Ta po3Bar. Ha YKpaiHi iCHye 3HayHa KifbKiCTb CalTiB TYPUCTUYHUX
BuAaHb. Hanmbinbw nonynspHumn €: "UTG - YkpaiHcbka TypucTuyHa raseta»
(http://panukrain.kiev.ua); YkpaiHCbka TypucTuyHa raseta "Becb CBiT B KuLweHi"
(http://www.ukrinfo.net); VYkpaiHcbka TypuctuyHa IHdopMaliiHa cucTema
(www.cibis.ru); TypuctmuyHa ginoBa raseta (http://www.ttg-russia.ru);
TypucTtuuHa raseta "MarasunH MaHgpisok" (http://travelshop.argoline.ru) Ti iHLwi.

Y cy4yacHux yMmoBax IiHdOpMaUiliHi TexHonorii 3Ha4YHO BMMBAKTbL Ha
MeHeIXKMEHT NiANPUEMCTB  TypucTuuHoro 6isHecy, WO NpuMBOAUTL A0
KapauvHanbHUX 3MiH Yy cucTeMi ynpaeniHHa. Came aBToMaTu3auis AisNbHOCTI
TYPUCTUYHUX NIANPUEMCTB AAE MOXI/IUBICTb KEPIBHUKY B ByAb-9KUIA Yac oTpuMaTu
iHpopmauito ak npo poboTy NiANPUMEMCTBA B LINOMY, TakK i KOXHOIMO OKPEMOro
npauiBHMka. ToMy OAHMM i3 BUAIB iHPOPMALIMHUX TEXHOMNOrN € CTBOPEHHSA Ta
BUMKOPUCTaHHS crneuianisoBaHuUX nporpamMHuUX npoayKTiB.

Typu3M CTaB OOHWUM i3 CEKTOpIB €KOHOMiKW, B SKOMY cCy4dacHi iHdopMaUiliHi
TexHonorii nodanu npuHocuTM npubyTok. Komn'toTepusauis ynpasniHCbKOI
AiSNTIbHOCTI | CTBOPEHHSA KOMMJIEKCHOI CMCTEMU AA€E MOXJ/IMBICTb aBTOMaTU3yBaTw
poboTy Ppi3HMX Nigpo34inie NiaAnpMeMCTBa, CAPUSIIOYM CBOEYACHOMY OTPUMAHHIO
HeobxiaHoi iHdopMaLii, onepaTMBHOMY BUPILLEHHIO NOTOYHUX NMUTAHb Ta EKOHOMIi
Yacy Ha BWKOHAHHSA QYHKUIOHanNbHUX 3aBAaHb. [lpeacTtaBneHi Ha  pPUHKY
iHpopMaLinHMX TexHonorin KoMn'toTepHi nporpamuM asToMaTu3auii  pobotu
NiANPUEMCTB TYPUCTUYHOI iHAYCTPii MawTb Pi3HI MOXAMBOCTI. OnsA NiaABULLEHHS
AKOCTi 06CNyroByBaHHS pa3oM 3 aBTOMATM3aUIE AiSNbHOCTI TYPUCTUUHUX DipM
30IACHIOETbCS po3pobka i BNpoOBaAKEHHS MporpaMm asToMaTm3auil Ais/bHOCTI
rotenis, pecrtopaHiB Ta iHWMX CKNaA0BUX TYPUCTUYHOI iHPPaCTpyKTypu.

ABTOMaTm3aulis ynpasfiHHA iHPOpMaULIMHUMKM Ta MaTepianbHMMW MOTOKAMU €



TYPHU3M I TOTEABHE I'OCIIO JAPCTBO

nepwmnMm KpOKOM A0 ONTuMisauii Ccy4yacHOro MeHeIXMEHTY TYpPUCTUYHUX
nianpneMcrts. BoHa kapAuHanbHO 3MIHIOE YynpaBfiHHA ycCiMa NaHKamu,
noyYMHa4umM Big BUPOBHMUTBA TYPUCTUYHOIO MNPOAYKTY A0 MO0 CNOXWMBAHHSA.
TypuCTUUHI NignpueEMCTBa OTPUMYIOTb HOBI Baxesli ynpaBiHHSA, SAKi A03BONSAIOTb
3HU3NTK BUTPATK, @ CNOXMBaYi MalTb HeobMexeHun AocTtyn Ao iHdopMauii, wo

TakuM 4UYMHOM, BUKOPUCTaHHA IHTEpHET-MOXNMBOCTENM AN9 MPOCYBaHHSA
TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY, BeAEHHS efIeKTPOHHOro 6i3Hecy Ma€ HU3KY nepesar, a
came Ansa TypareHTcTB nepepbadae: nNiaBULLEHHS MNEepCOHanbHOrO XapakTtepy
06cnyroByBaHHS; 3MiHWM CTPYKTYpW AOXOAIB areHTCTB; BUXiA 3@ MexXi npoaaxy
KBUTKIB | nepexin A0 HafaHHA 6inblw CKNagHMX KOMMAEKCHUMX nocnyr. [Ans
TypornepaTopa: NPUCKOPEeHHSA KOHCoMiAauil i KOHUeHTpauii TYpPUCTUYHOI iHAoYCTPIl;
¢dopMyBaHHSA Pi3HOMAHITHOrO HileBOro MonuTy; paAuKanbHa 3MiHa BIAHOCWUH 3
TypareHTCTBaMMu; 3aroCTPeHHS KOHKYpeHLUii 3 HOBUMW OHMaMH-KOMMNaHiaMu. HoBi
iHpopMauinHi TexHonorii 3abe3neuvyloTb LWMPOKUI AOCTYN CNiBPOGITHMKIB Ta
napTHepie Ao iHdopMaLii, wo 3abe3nevye CTinkunii 38’930k 6i3Hec-npoLuecis Ta
3a10BOJSIEHHS IHTEpPECiB KIEHTIB.
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