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CraTtd npucBgdeHa IIpobaeMi (popMyBaHHS KOHIIEHIii Ta cTpaTerii yrpaBAiHHS
IIEPCOHAAOM Ha TOPIOBEABHHX IIiAIIPUEMCTBAX B KOHTEKCTiI 3abe3nedyeHHs HOoro
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI.

The article is devoted to the problem of conception forming and strategy of
personnel management on the trade enterprises in the context of providing of its
competitiveness.

EdekTuBHA OIIABHICTh HIAIIPUEMCTBA 3aA€KUTH HE TIABKH Bif
BHUCOKOTI'O pPiBHA KOHKYPEHTOCIIPOMOZKHOCTI, JOCTaTHBOTO
MaWHOBOI'O IIOTE€HIllaAy, a ¥ Bl KOMIIETEHIII IepcoHaAy U
epeKTUBHOCTI MOro BHYTPIIIHBOI opranizamii. [IAg yCHIIIHOTO
dopMyBaHHa Ta peaasizarlii Oyab-SKHX €AEeMEHTIB PO3BUTKY
MIOTEHIliaAy MiAIPUEMCTBA IOTPiOHI, HacaMmepen, IIPaBUABHO
nigibpaHi Kampu, dKicHe iX HaBYaHHSY, OpraHizallifHa KyAbTYpa,
TiCHE CHiBpPOOITHHIITBO, MOXKAHBOCTI OASI BUIBACHHS IHIIl[iaTHUBH,
6a3a 3HaHB, MaTepiaabHe Ta HeMaTepiasbHe CTHMYAIOBaHHA. B
HHU3I[l YUHHUKIB, M0 3a0e311eYyI0oTh KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTE Ta
e(PEeKTUBHICTh IMiAIIPHUEMCTBA B IIEPCIEKTHBI, BaXXAWBE MicCIle
rocigae BUKOPHUCTAHHS B rOCIIOaPChKOMY poieci
KOHKYPEHTOCIIPOMOZKHOCTI IIEPCOHAAY. B CBOIO yepry
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh IIepCOHaAy Moxke OyTH cdopMoBaHAa,
JOCATHEHa Ta PO3BHHYyTaA 3a PaxyHOK peaaiszallii cTparTerii, gka
BiAnoBiae ymoBaM (PYHKIIIOHYBaHHS IIEPCOHAAY.

TeopeTnyHi, MeETOAWYHI Ta IPUKAQAHI ACHEKTH YIIPaBAIHHHA
IIEPCOHAAOM Cy4YaCHOTO ITIAIIPUEMCTBA BUBYAAU TaKi JOCAIAHUKH,
aK M.MeckoH, M.AavGepr, P.Xemoypi, O.€.KyzemiH, A.B.BasabaroBa,
H.ILBeaerpkmii, O.B.Capmak, M. d.Bunorpaacekmii, H.A.I'aBkaaoBa,
A.B.I'oapma, A.M./IoA>KaHCBHKII, B.I.Kpamapenko, B.I.Xonom,
O.B.Kpymreapamipka, A.I1.Measarayk, B.O.AykKsanHixiH, B.C.Cyxapcekui,
@.1.XMiAb Ta 1HIII.

BonHoyac caim 3a3HaYUTH HEOOCTATHIO PO3POOKYy OKpPeMHUX
pobaem, 30KpeEMa, PO3BUTOK KOHKYPEHTOCIIPOMOIKHOCTI
II€PCOHAAY ITiAIIPUEMCTBA, IKHUI BUCTyIIa€ HEOOXiTHOIO CKAAJOBOIO
AaKTHUBHOI KaJpPOBOi IIOAITMKH MIAIIPHUEMCTBA B Cy4aCHHUX yMOBax
rOCIIOfapOBaHHSI.
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OCHOBHUMH 3aBAaHHSIMU CTaTTi € PopMyBaHHS KOHIIEMIIi Ta
cTparerii YIIPaBAIHHS IIEPCOHAAOM Ha TOPrOBEABHUX
OIAITPHUEMCTBAX y KOHTEKCTI 3abes3rnedyeHHs Horo
KOHKYPEHTOCIIPOMOIKHOCTI.

HeonMminHOIO yMOBOIO e(eKTHBHOI pOOOTH 3 II€epCOHaAOM Ha
TOPTOBEABHUX  IiAIPUEMCTBAX € HAYKOBO  OOIPYHTOBAaHA,
CHCTEMHA 1 JaAeKOCsI’KHA aKTHBHAa KapoBa IIOAITHKA, HeoOXigHa
IIPU BUPIIIEHHI BCiX KaApOBUX IIHUTaHb. Habopi ¥ Bixbopi
IIepcoHaAy, MHepeMillleHHI ¥ yhnpaBAiHHI CAy>KO00BHM 3pOCTaHHAM
[IpalliBHUKIB, CTUMYAIOBaAHHI I MOTHUBYBaHHI €(EKTHUBHOI IIparli
TOLLIO.

KanpoBa moaiTHKa € JOPOTOBKA30M IIPH PO3pobAeHHI cTpaTerii
YIIPaBAIHHS II€PCOHAAOM Ha IiAIIPHUEMCTBI - KOMIIAEKCY JOBTOTPHU-
BaAUX 3aXOiB 3 yIIPaBAIHHA IIpollecaMiy 3a¥HATOCTI B OpraHi3arii.
Y CyKymHOCTI KaapoBa IIOAITHKa 1 CTpaTerid yIIPaBAIHHA
IIEPCOHAAOM Bimob6paskaroThb IIEPCHEKTUBY 3abe3reyeHHs
HIAIIPUEMCTBA AIOACBKHUM KaIlliTaAOM 3 IO3UIlll MOro pPo3BUTKY U
OiABUILIEHHS  e(EeKTUBHOCTI #oro QiHaHCOBO-TOCIIOAAPCHKOI
JIISIABHOCTI.

[IpobaemMa 3HaAXOMKEHHS METOMIB 1 IIPUHOMIB PO3BUTKY
KOHKYPEHTOCIIPOMOZKHOCTI IIEPCOHAAY Ha TOPTOBEABHOMY
HiAIIPUEMCTBI PO3B'A3ye€ThCS IHIAIXOM (POpMyBaHHS 1 peaaizartii
KOHKYpPeHTHOi cTparerii. ToMmy BuUpillleHHsS 3aBAaHHA 3 PO3POOKU
aeKBaTHOI CTpaTerii yOpaBAIHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOZKHICTIO
IIEPCOHAAY BHUCTyIIA€E HgK OOUH 3 BaXXEAIB IIiABUILEHHS
KOHKYPEHTHHUX IIepeBar MiAIIPHUEMCTBA B I[1IAOMY.

PO3BUTOK KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI II€PCOHAAy HE€ IIOBHHHO
CTaTU CaMOIIAAIO MEHEIKMEHTY, a Ma€ BiAOWBATH B3a€EMO3B 93KHU
MK KOHKYPEHTHOIO CTPAaTETi€l0 MIAIIPHUEMCTBA Ta CTPaTEri€ro
PO3BUTKY KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI nepcoHaay. MeTorw crparerii
PO3BUTKY KOHKYPEHTOCIPOMOIKHOCTI II€EPCOHAAY MOXKHa BBaXKaTH
3abe3reyeHHs KOHKYPEHTOCIIPOMOIKHOCTI ITIAIIPUEMCTBA  [OAS
JOCATHEHHS JOBIOCTPOKOBUX Ta KOPOTKOCTPOKOBHUX ITiAECH.

Po3pobka crparerii, ska Oyne 3abe3nedyBaTU BUpPIIEHHH
3aBOAHHS POCTYy KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI II€pCOHaAy Ha
TOPTOBEABHUX IIANIPHUEMCTBAX, Ma€e 0a3yBaTHCh Ha TaKHX
NPUHIUIIAX:

U 1HHOBAaIiliHI HaAOpdMH PO3BUTKY KOHKYPEHTOCIIPOMOIKHOCTI
IIEPCOHAAY IMiAIIPUEMCTBA;
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U 3anpoBaKEHHI MOTUBALIIMHUX MEXaH13MIB,;

U MiaABUILEHHS SKICHOTO PiBHS HpodeciiHoi NiATOTOBKH.

ITocAlIOBHICTBH Javhsi 3 BUOODY cTparerii
KOHKYPEHTOCIIPOMOZKHOCTI IIEPCOHAAY HIAIIPUEMCTBA Ha
OIAITPHUEMCTBI Ma€ BKAIOYATH!

U BH3HA4YEHHI KOHKYPEHTHOI cTpaTerii NiAIIpueMCTBa,;

U Bubip crparerii pPO3BUTKY KOHKYPEHTOCIPOMOIKHOCTI [OAd
KOXKHOI KaTeropii mepcoHaay, II0 Ma€ MOiATPUMYBATH CTPaTEriro
HIAITPHUEMCTBA,

U mii 3i 30epekeHHd KOHKYPEHTHUX IlepeBar,

U 1OTOYH1 3axoAW 3 IIOCHACHHS KOHKYPEHTHHX IIO3UIIN Ta
IIOKpAaIlleHHS ITOKa3HUKIB POOOTH.

CrpareriyHuii po3BUTOK KOHKYPEHTOCIIPOMOZKHOCTI IIEPCOHAAY €
CITOCOOOM MOOCATHEHHS METH IIiAIPHEMCTBA MIAIXOM 3MiHHU
KiABKICHUX ab0 gKICHUX XapaKTepPUCTHK IIEPCOHAaAy, IO
nepenbadae reBHY IIOCAIJOBHICTD Aifl 3 (popMyBaHHS Ta peaasilzartii
BigmmoBimHOiI crparterii. Crparteria pPO3BUTKY IIEPCOHAAY CTae€
€AEMEHTOM CTPATEriYHOr0 yIPAaBAIHHS IMIAIPUEMCTBOM. J3TIAHO 3
KOHIIeIIIiero «ceMu S» Mak-KiHci (cTparterid, CTpyKTypa, CUCTEMA,
KBaanipikaiig, npodecioHaai3M, CTHUAL VIPaBAIHHS, KYABTypa),
CTpaTerid pPO3BUTKY II€EPCOHAAY € OAHi€l0 3 JQYHKIIIOHAABHUX

CTpaTerii, BiT aKOi 3aAE€KUTH KOHKYPEHTHA IIO3UILA
HIAITPHUEMCTBA HA PHUHKY.
IIpu Po3po0ITi aleKBaTHOI cTparerii PO3BUTKY

KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI II€PCOHAAY 3 yCi€l CYKyITHOCTiI mmpobaeM
HeoOXimHO BimiOpaTw Ti, 10 HaAUOIABIIOI MipoI0 BimoOpazkKaroTh
3B's130K Mix 0i3Hec-cTparterieio Ta HR-crparterieio (epeKTUBHOIO
TTIOAITUKOIO YIIPaBAIHHS IIEPCOHAAOM).

CucremMHe yOpaBAiHHS IIE€PCOHAAOM OyOb-IKOTO TOPTOBEABHOTO
OIAIIPUEMCTBA € I[IAECIIPSIMOBAHOIO MIIABHICTIO AIHIMHHUX 1
YHKIIIOHAABHUX KEPIBHHUKIB yCiX PIiBHIB, a TaKOXK KEPIBHUKIB i
daxiBIiB CcAy>KO IIepCOHaAy Ha OCHOBI B3aEMOY3TOIKEHUX
IIOAITHUKM i cTpaTerii poboTu 3 riepcoHasoM (puc. 1).

dopMyArOBaHHA KOHIIEIIIii yIIPaBAIHHSA
KOHKYPEHTOCIIPOMOIKHICTIO IIEPCOHAAY Ha  TOPrOBEABHOMY
HiAIPUEMCTBI IIOBUHHO 3OiHCHIOBATHCH IToeTarHo (puc. 2).

[IportoHyeMo pPO3poOOKYy 1 peaaizamito crparterii pPO3BUTKY
KOHKYPEHTOCIIPOMOZXKHOCTI IMEPCOHAAY 3OIMCHIOBATH BiAIIOBITHO
[0 3araabHOi cTpaTerii poO3BUTKY MHiAIpHeMcTBa. Po3pobka



MEHE/MBMEHT, MAPKETHHT

cTpaTerii [Ad IAIPUEMCTB TOPriBAl IepenbadyaTUMe CTBOPEHHS
TPUPiIiBHEBOI iepapxiuHoi mipamigu (puc. 3).

KoHnemnitis yrpaBaiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO II€pCOHAAY

— L

[TpuHINNIN yIIpaBAiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO II€pCOHAAY

—J [

[ToaiTHKaA yIpaBAiHHSA I€PCOHAAOM (aKTHBHA KaapoBa IIOAITHKA)

— L

Crpareria pobOTH 3 IIEPCOHAAOM B KOHTEKCTi 3a0e3redeHHs Horo
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI

Cucrema poOOTH 3 IIEPCOHAAOM B KOHTEKCTI 3a0€e3IIedeHHs Horo
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI

Puc. 1. ITocnioogHicmsb (popMYy8aHHS cucmemu pobomu 3 NepcoHANIOM
Ha nionpuemcmei

HaliBuimuMm piBHEM iepapxii CTpaATEridyHOro IIPOLECy CTae€
cTpaTeriyHa MepcrieKTUBa, abo «CTpaTeridyHe 0adeHHs», 110 MOXKHA
PO3TASaTH K YCBIAOMAEHHSI OpraHi3alli€lo CBOrO MiCIld HA PHUHKY
Ta IIPUHAHSTTS PIllleHHd 100 IIPOAOBXKEHHs Kypcy abo ioro
3MiHH. 3aA€KHO BiJ 00paHOTO IIiAIIPUEMCTBOM HAIIPAMY PO3BUTKY
(3pocTaHHs, HTIATPUMKA MOOCSATHYTHX PE3yAbTATIB, CKOPOYEHHSI)
KEPiBHUIITBO ITiAIIPUEMCTBA IMOBHHHO PO3POOUTU OAHY 3 TPHOX
OCHOBOIIOAOKHUX CTpaTeTiu: 3POCTaHH4, crabiaizarii,
CKOPOYEHH4I. BiamoBigHO 40 — CTpaTEridyHoOi  IIE€PCIEKTUBHU
HigIIpueMcTBa OOHUPAETBCSI  CTpaTeridyHa IepPCIeKTUBa  OAd
PO3BUTKY KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI IIEPCOHAAY .

Po3pobaenna rmaany OnutyBaHHA AIHIMHHX CkaagaHH4A
pobit i3 popmyBaHHA i PyHKITIOHAaABHUX morepeIHbBOIO
KOHIIENITi{ KEePiBHUKIB IIEPEAIKY ITOAOKEHD
KOHIIEMIIiI Ha
KOXKHOMY PiBHI

A\ 4

A\ 4

OOroBopeHHH i yIIpaBAiHHS
3aTBEPAXKEHHS V3roMKeHHS
KOHIIEMIII] BUIIIUM [« bOpMyAIOBAHE i
OPTaHOM YIIPaBAIHHHA KOHIIEMIIii, BUCYHYTHUX -
o OOroBopeHHH i
Ha KOXKHOMY PiBHI .
- < Y3TOIKEHHS IIEPEAIKY
yIpaBAiHHS <
IOAOXKEHBb KOHIIEITi B
rpyIax eKCIepTiB Ha
JloBeeHHS TIOAOXKEHD KOXXHOMY PiBHi
KOHIIEMIIii 10 BCix yIIpaBAIHHA

AQHOK 1 IIpaliBHUKIB

Puc. 2. IIpoyec po3pobreHHs KOHYenuyii ynpasiiHHs
KOHKYPEHMOCNPOMONKHICMIO NePCoOHANY HA Nionpuemcmasi
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Ha gpyromy iepapxiyHOMYy piBHIi ITiATIPUEMCTBO Ma€ BUOpaTu
KOHKYPEHTHY CTpaTerilo gK CIIOCi0 MOCATHEHHsSI KOHKYPEHTHUX
mepeBar 3a OOHUM i3 TPhOX MiAXOAIB: MOU(EepeHIliloBaHH4,
AlfepcTBa 3a BUTpaTaMu Ta POKyCyBaHHSI.

Crparerii HaWHHWXKYOro pPiBHS HaIpaBA€HI Ha (popMyBaHHI
KOHKYPEHTHUX IIepeBar Ie€pCOHaAy KOXKHOIO (PyHKIIIOHAABHOTO
OIAPO34IAYy HIAIIPUEMCTBA.

CrpaTeriuyHa nmepcrneKkTHBa

[TigmpuemcTBO

3pocTaHHsa Crabiaizaria CKOpOUYeHHH
0 o3IIMpeHHd Ta Iiaroroska| Crabisizallis oCHOBHOTO |[lepeHaBYaHHS, 3BiIABHEHHS
[Tepconaa 3a KOHTPaKTOM TIepCOoHaAy

KoHKypeHTHa cTpaTerisa

[TigmpuemcTBO

AimepcTBO 3a BUTpaTaMU [udepenmiaria
0 [TinGip nepcoHaay 3a gKiCHUMH
IIOKa3HHUKAaMH, CTUMYAIOBaHHS YacTkoBa IepekBaaidikaliia
Ilepconaa SHUKEHHS BUTPAT (CYMICHHIITBO, IIepcoHaAy
30iABIIIEHHS 30H 00CAYTOBYBaHHS)
PyHKIIOHAABHIi cTpaTerii
I

o Crpareria po3BHUTKY KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI IIEPCOHAAY 3a
8 o CKAQIOBUMH
o =~
o jon
z O 4//\

o}
T & < >
=] ] . . < . o
) e} KiabKicHMI cKaa dkicHuM craan CTuMyAIOBaHHA

Puc. 3. Iepapxis cmpameziii po3gsumky nepcoHany
Ha Mop208esibHOMY nionpuemcmsi

Bupimenns 3aBmaHHs 3 PO3poOKM aneKBaTHOI cTparterii
PO3BUTKY KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI IHEPCOHAAy BHCTyHa€ 4K
OoUH 3 BasKeAlB I[IIABUIIIEHHI KOHKYPEHTHUX repeBar
OiAITPHUEMCTBA B I[IAOMY. Crparerisa PO3BUTKY
KOHKYPEHTOCIIPOMOZKHOCTI II€EPCOHAAy € €AEMEHTOM CcTpaTerii
yIIpaBAiHHS, $Ka, B CBOIO 4Yepry, PoO3poOASETBCA BiAIOBIAHO 10
KOHKYPEHTHOI cTpaTerii mignpueMcrBa. ApryMeHTOBaHHH BUOIp
cTparerii mnepembadae, Hacamiepen, (OPMYBaHHA IIEPEAIKY
CTPaTEriYHUX aAbTEPHATUB.

Mopmear BubGOpPy cTparterii po3BHUTKY KOHKYPEHTOCHPOMOIKHOCTI
IIEPCOHAAY TOPTOBEABHOTO IIIAIIPHUEMCTBA [OAS KOXKHOI OKpPEMOi
KaTeropii mepcoHaay 1nmogaHo Ha puc. 4.
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BusnauyeHHsT KOHKYpPEHTHOI cTpaTerii nigIrpueMcTBa
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BELOWIUAIITIII VNI UHUGILLU

AinepcTBo 3a BUTpaTaMHu

Hudpepeniriarisa

/

Bubip crparerii po3BUTKY KOH
AT KOZKHO

9%
io

PEHTOCIIPOMOIKHOCTI IIEPCOHAAY
nuHuii CIIT

Crpareria CKOPOUYeHHsI BUTPaT Ha
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Crpareria nudepeHinariii
IIEPCOHAAY

AHaai3 KAI09OBUX (PaKTOPiB BUOOPY CTpaTEril pO3BUTKY

KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI IIEPCOHAAY

Il

dopMyBaHHS IIEPEAIKY 3aX0iB 3a pe3yAbTaTaMHU BIIAMBY Ha O0’€KT

1BEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOZKHOCTI
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Puc. 4. Mooens subopy cmpamezii po3gsumry
KOHKYPEHMOCNPOMONKHOCML NEPCOHANY OISl OKpeMmoi Kame20pii

nepcoHa/ly
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3 oragmy Ha 3alIpoOllOHOBAHY MOJEAb BBaXKa€EMO [OLIABHUM
BUOIp cTparterii 3miliCHIOBATHU 3aA€KHO Bil AKepeAa BHHUKHEHHS
KOHKYPEHTHHX IIepeBar, II0 MOga€ MOXAUBICTh peaaidyBaTHu
KOHKYPEHTHY CTPaTeETrio HIAIIPUEMCTBA!

U nudepeHIiaiis HIAIIPUEMCTB JIOoCATa€EThCAd IIIASIXOM
3aKpillA€HHS Ha MOiAIPUEMCTBI HaMOIABII KBaaipikoBaHUX Ta
BY3BbKOCIIEI[1aAI30BaHUX KaaPiB;

U AimepcTBO 3a BUTpaTaMH Ha IIIAIPUEMCTBI MOXKHa 3400yTU
IAIXOM OIITHMMIi3allii KiABKOCTI 1 9KOCT1 II€pCOHaAy Ta BUTpPAT Ha
MOro yrpuUMyBaHH;

U ¢oKyCyBaHHS IIiAIIPHUEMCTBA peaAi3yeThbCcs dYepe3 MHiadip
MIpalliBHUKIB 0COOAMBOI KBaaipikallii, CTBOpeHHd HEOOXigHUX
YyMOB TIIpalli Oad 3abe3rniedeHHs MOOTPed KOXKHOTO PUHKOBOTO
CerMeHTA.

Bubip masgxiB oTpUMaHHS KOHKYPEHTHHX IIepeBar IepPCOHaAY
TOPTOBEABHOT'O MiAIIPUEMCTBA MOTPedye Kaacudikamii Kpurepiis,
3a IKUMU HEOOXiMHO ITOPiBHIOBATU MOXKAHBI HAIIPSIMHU Ta CUCTEMY
ixapoi oruinku. [IpormoHyemMo BUOip HepeaiKy MOTOYHUX 3aXOMiB 3
PO3BUTKY KOHKYPEHTOCIIPOMOIKHOCTI II€PCOHAAY Ta IIOKPAIIEHHS
IIOKa3HUKIB POOOTH MiAIIPUEMCTBA 3OIHCHIOBATH 3aA€KHO Bif
JIBOX YUHHUKIB:

U eTam XXUTTEBOTO [IUKAY MiAIIPUEMCTBA;

U piBEeHb  KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI  OKpeMoOi  KaTeropii
IIEPCOHAAY.

Caig 3ayBaskuTu, IO IIpU OOIPYHTYBaHHI BHOOpPY cTpaTerii
PO3BUTKY KOHKYPEHTOCIPOMOIKHOCTI II€PCOHAAY IIiAIIPHUEMCTBA
oTpPi6HO 3poduTHU OLIIHKY iICHyI0O4YO0TO piBHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOIKHOCTI II€PCOHAaAy Ha BHU3HAYEHUU MOMEHT
qacy. [HcTpymMeHTaMu, 110 JO03BOAFIOTH BPaXOByBaTH BIIAUB I[bOT'O
dakTOpy, MOXKYTH CTATH MaTPU4YHI METOAM, 30KpeMa MaTpHuld
BocroHCchKOI KOHCAATHHIOBO1 rpymu «IPUBaOAUBICTH -
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHicTEy. Ha puc. 4 oO0rpyHTOBaHO BUOIp
cTpaTerii  pPO3BUTKY  KOHKYPEHTOCIHPOMOIKHOCTI  II€pPCOHaAY
3aA€KHO BiL ~ABOX  OCHOBHHUX  XapaKTEPHUCTHUK: piBHA
KOHKYPEHTOCIIPOMOZKHOCTI IIEPCOHAAY Ha MJAaHUU MOMEHT dHacy Ta
cTafii JKUTTEBOTO IIUKAY HIAIIPUEMCTBA.

CykymHa fOiga mux ABOX (pakTopiB opMye 30HU, IO OAIOTH
ABaHAMOISATh KOMOIHAIIiM, KOXKHA 3 9KUX BiAIIOBiga€e cTpaTerigyHii
no3uLii B Matrpuui. HalicnpuarauBimmi 30HHM [OaAd  PO3BUTKY
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KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI IIE€PCOHAAy — 30Ha 300py BpOXKAO —
cepenHd. Micre 3HaAXOMXKEHHd KOXKHOI KaTeropii IIepcoHaAy B
MaTpulli BHOOPY cTparerii MoxKHa BH3HAYUTH 3a JOIIOMOTOIO
aHAAITUYHOI OILIIHKM pPIBHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TPyl Ta
€KCIIEPTHUX METO/iB OILIIHKH cranii  >KHUTTEBOTO LIUKAY
nignmpuemMcrBa. Ha mizcraBi oTpUMaHUX MOKA3HUKIB 00MpaeThCHd
CTpaTerid PO3BUTKY KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI IIEPCOHAAY.

OCHOBHUMMH HOpPHUHIOUIIAMH  yIPaBAIHHA  II€PCOHAAOM  Ha
TOPTOBEABHUX IMiAIPUEMCTBAX Yy KOHTEKCTi 3abe3rnedeHHd HOro
KOHKYPEHTOCIIPOMOIKHOCT1 IIOBUHHI CTaTH:

1) OpuHIIUII HAYKOBOCTi. [JOoTpUMaHHS HOro oO3Ha4ae, o
CHCTEeMa YIIPaBAIHCHKOI'O BIIAUBY Ha II€PCOHAA Ma€ I'PyHTYBATHUCH 1
dyHKIIIOHYyBaTH Ha HAYKOBHUX 3acajax, 3 ypaxXyBaHHSIM
PEKOMEHOAIIN Teopil yHmpaBAIHHA I[I€PCOHAAOM, Teopii cucrew,
3araAbHOI IICUXOAOTIi, IICUXOAOTIl yIIpaBAIHHS, €KOHOMIKH, €THUKH,
€PrOHOMIKH TOIIIO;

2) mpuHIIUO 00 ekTHUBHOCTI. [loagrae y peaaizamnii cy6'ekTom
yIIpaBAIHHS 3aX0/IiB, gaKi 3] BIAIIOBiaAH 00'€KTUBHUM
3aKOHOMIiPHOCTSIM PO3BUTKY 00'€KTa yIpaBAiHHS, OidM i BUMHKaM
npauiBHUKIB. J[loTrpumanHs (HeZOTPUMaHHS) HMOro BHU3HAYaE
JIEBICTH yCIX IHIIUX NPUHIUIIB yIIPABAIHHAI II€PCOHAAOM,;

3) mpuHIMIO  OeMOKpaTu3Mmy. Bumarae 1npu  BHpIIIeHHi
KaJpPOBUX IIUTAaHb BPaxOBYBaTH He TiABKHU (POpMaAbHi IapaMeTpH,
a ¥ cnupaTucd Ha 'POMAICHhKY AYMKY IIOA0 9KOCTEMN IMPalliBHUKIB;

4) TTPUHIHII TAACHOCTI. 3000B’s13y€e 110 HaAEXHOI
OIH(POPMOBAHOCTI KOAEKTHUBY 1 OKpPEMHX MpalliBHUKIB IIOA0
IIOAITUKH, TIPUHIMINB 1 MeTOomiB IIigbopy KaapiB, KaapoBoi
IEPCIEKTUBH, YyAOCKOHAAE€HHS MAaTEPiaAbHOTO 1 MOPaABHOTO

CTUMYAIOBaHHS, IIEPCIIEKTUB IIIABUIIIEHHS MaTepiaAbHOTO
a00pobyTy;

5) mpuHIIMOD O000py KaapiB 3a MOIAOBUMH 1 MOpPaAbHUMH
AKOCTIMH. Busuauae OCHOBH KapoBOi IIOAITHUKH, daKa

KOHKPETHU3YETbCS CTOCOBHO OKPEMHUX KATEropid HNPAaliBHUKIB Y
CYKYIIHOCT1 BUMOT 00 IPETEHAECHTIB Ha II0Caay,

6) mpuHIUNO poTallii KaapiB. PeaaisyeThbcd y 1liaeCIPSIMOBaHOMY
FOPU30HTAABPHOMY 1 BEPTHKAABHOMY I[I€PEMIIIEHHI ITPAIiBHUKIB 3
MeTOoI e(EKTUBHOIO BHUKOPHCTAaHHS IiXHiIX 3mi0OHOcTeM, 3HaHb i
HaBHWYOK, peaasizaliii mporpaM ynpaBAIiHHS Kap'epamy;

7) IPUHIUI TIOEAHAHHS IHTEPECiB CUCTEMH, KOAEKTHUBY i



MEHE/MBMEHT, MAPKETHHT

ocobucrocrti. [loagrae B opranizailii kaapoBoi pobOTH 3a CXEMOIO

«IHT€pPECH IpaliBHUKA - IHTEpPECH CHCTEMH - IHTEPECH
CYCIIiIABCTBa»;

8) mpuHIIMD  mporopiifiHocTi. Bimobpazkae — HeoOXigHICTH
JOTPUMaHHSI KOHKPETHUX I POIIOPLIiH MixK PI3HUMH

YHKIIIOHAABHUMH TpylHaMU IIPalliBHUKIB 3a YHUCEABHICTIO,
KBaanipikamiero i obcgramMu BHUKOHYBaHUX pPoOOIT 3 METOIO
CBOE€YACHOI'0, HKICHOro, Vy3TOAXKEHOro B dYaci ¥ IIpoCTopi
3MiCHEHHS BCiX BUPOOHUYHX i yIIPABAIHCHKUX (PYHKILIH;

9) mpUHIUI 30aAaHCOBAHOCTI 3 BIKOBUM KPUTEPIEM.
Peani3dyeThbCcd IIIAIXOM IIOEAHAHHY MOOCBIAYEHHUX IIPAILliBHUKIB i3
MOAOOVUMHU KaJpaMH, CHUCTEMATHUYIHOTO IIOTIOBHEHHS
YIIPAaBAIHCBKHUX KapiB 3a PaxXyHOK €HEPTIMHUX, IIE€PCHEKTUBHUX
IPAalliBHUKIB,;

10)IpuHIUIT TTOEAHAHHS BUMOTAHUBOCTI, KOHTPOAIO POOOTH
paliBHUKIB 13 IOBarox MO0 HUX. Bumarae y mporeci KaapoBoi
pobOTH TI0OEAHYBATU BHUMOTAUBICTE OO SIKICHOTO BHUKOHAHHS
CAY>KO0BUX 000B'sI3KiB palliBHUKaMU 3 OCTIHHUM
KOHTPOAIOBAHHSM 1 OI[IHIOBAHHAM IXHBOI CAy>KOOBOi MAiSIABHOCTI.
KoHTpOoAIOBaHHS i OIIIHIOBAHHSA CAY>KOOBOI MiIABHOCTiI HEe IMOBUHHI
NPUHUXKYBaTH TIAHICTH IIPAlIBHUKA, IXHI 3aBAaHHHA IIOASATAIOTH Y
OiABUILIEHHI e(peKTUBHOCTI ITpalli, MOTUBYBaHHI IPAIliBHUKIB.

Bubip crpareriuyHoi asbTepHaTHBU I[IOBHHEH IPYHTyBaTHCd Ha
CHIBCTAaBA€HHI CTpaTEriyHO METH 1 KIHIIEBUX pPE3yAbTaTIB, IO
MOXKAWBO [OOCSAITH TIIPU peaaisallii KOXKHOI 13 cTpaTeriu.
HeobOxigHOIO yMOBOIO € aHaai3 CTpPaTeriYyHOro IIOTEHIliaAy
HiAIPUEMCTBA, III0 JO03BOAHTH PeaAi3zoByBaTHU O0OpaHy CTPATETIIO.
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