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M. YepHiBui
OCOBJINBOCTI KOHCTPYHOBAHHSA IMIQXKY NIANPUEMCTBA
HA NPUKNAAI MEBJTIEBOIO BUPOBHULITBA

Y cTaTTi po3rnsiHyTO OCHOBHI €Tanu KOHCTPYIOBaHHS iMiZXy NianpueMcTaa.

B cTtaTbe paccMOTpeHbl OCHOBHbIE 3Tarlbl KOHCTPYMPOBAHUSA UMUAXa NpeanpusaTus.

The article describes the main steps of constructing the image of the company.

Krrouosi crnoBa: iMigpk nignpuemcrea, hopMynoBaHHS iMiZXy NianpueMcTBa, popMyBaHHS
iMiZXKy NiANPUEMCTBA, A3epKasbHUM IMiZX, MOTOYHWUI IMIZXK, peanbHU iMigX, 6axxaHu iMigxX,
iAeanbHUI iMigXK, «54po>» iMigXy, pUHOK Mebnis.

B yMoBax BWCOKOKOHKYPEHTHOro cepenosuila MianpueEMCTBO CTUKAETbCA 3
roNoBHOK npobnemolo — NPob6eMo0 BUAMMOCTI Ha OHI AiSNbHOCTI iHWKWX rpaBuiB
PUHKY. MMigNpMEMCTBO, sike NPaUE Ha PUHKY, MOCTIMHO 3MyLUEHE MOBIAOMASTU MpPO
cebe cnoxmBayaM. B ymMoBax KOMYHiKaUiAHOMO NepeHaBaHTaXKeHHS eeKTUBHICTb
noAibHoi poboTn cTae wopa3 Hx4ok. Ansa 36inbleHHs i epeKTUBHOCTI NOTPibHO
rnpauoBaTM 3 TaKOK KaTeropiew, gK iMigpK nignpuemcrtea. AKWO MNpaBUbHO
BM3HaunTn 6ydoBYy iMigXy nNigAnpueEMCTBaA, MOro CKAaAHWKW, MOXHA NpaBW/IbHO
nobyaysaTn edekTMBHY KOMYyHiKaLiinHy NONITUKY KOMNaHii i 3 MeHWuMn 3aTpaTtamm
3yCWUb Ta KOLWTIB LWBMAKO AOCSAraTh NOCTaBAeHMX Linen.

Y cTaTTi MM cnMpanucs Ha npadi BiTYM3HSHMX Ta pOCiNCbKMX yuyeHux b.bopicoBa,
I.BikeHTbeBa, C.lopiHa, T.MpiHbepr, 0.303ynboBa, B.My3ukaHTa, O.Manexn,
I.Mouenuosa, €.Pomata, [MA.WTedaHnua, @.Uapkosa, O.®eodaHoBa. Cepen
iHO3eMHUX gocnigHukKiB — Ha npaui ®.byapi, XX.-MN.boayaHa, {.BikTopa Ta iHWKnX.

3a3HayeHi AOCNIAHWMKM Yy CBOIX MpausiX po3rfisigann pisHi acnektn opMyBaHHS
iMiKy, ane nuTaHHA KOHCTPYIOBAHHSA iMigXy gk 6a30Boro etany npouecy
dopMyBaHHS iMigKy MigNPUEMCTBA, Ha Haw MOMMs4, 3anvWatoTbCsl HEeAOCTaTHbO
BUCBITIEHUMMW.

KoHCTpyloBaHHS  iMifXy NiANpUEMCTBA peani3oBYETbCA 4Yepe3  HaCTynHWUR
KOMMeKc pobiT:

1. ®opMyBaHHSA «agpa» iMigXKy.

2. Bubip poaaTKOBUX XapaKTepuUCTUK iMigXy niagnpueMcTsaa.

3. Bigbip Ta audepeHuiauia cknagoBmx iMiaxy.

4. ®opMytoBaHHS CKNAA0BUX iMIOXKY.

dopMyBaHHA <«s4pa» iMigKy RignpueMcTea. [ns BUPILLEHHS OKpecneHoro
3aBAaHHSA 3BEPHIMOCA A0 Oonucy npoueaypu (opMyBaHHS «sapa» iMigxy, sKUn
nobpe nogaHo y T.IpiH6epr. JocnigHMusa nokasana CXeMaTM4HO Ta Aana YiTKui
KOMeHTap npouecy dopMyBaHHS «agpa» imMigxy (puc. 1).

3a T.[piHbepr: «..napamMeTpu igeanbHOro IiMigXy CMiBCTaBNAOTLCA 3
napamMeTpaMn peanbHoro iMigXxy Ta BiabupatoTbCa Ti XapaKTePUCTUKKM, SKi
cniBnagarTb SK B OYiKyBaHHAX enektopaTy (y HawoMy BMNAAKYy B KOPUCHWUX AfS
nignpueMmcrea ayautopin — npuM. B.BapaeBaHsiHA), Tak i B peanbHOMYy iMigxi. ...
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YMM BiNblly YMCENBHICTb XapaKTepucTMkK byae BKAOYATM LS BIiAMOBIAHICTb, TUM
6inbwnm byne «a4po» iMimKy», TUM 6nmkumMmn 6yayThb igeanbHUIA Ta peanbHui
imigk» [3, c.173]. OkpiM 3a3HauyeHoro, noTpibHO nNam’aTatTi, WO Ha npouec
dopMyBaHHSA peanbHOro (MOTOYHOrO) iMiAXY, KpiM iAeanbHOro iMiaxy, BnavBalOTb
TaKOX A3epKanbHUM Ta baxkaHwi iMigxi nignpuemcrea. MNpu dopMyBaHHI iMigxy
nignpueMcTea MOTPIOGHO pPO3YMITU PI3HULID MiXK 3a3HAYEHMMU TUMAMU  IMIOXY
NiANPUEMCTBA Ta XapakTep X B3aEMO3B'A3KY. SKLWO 3i6paTy OUIHOYHI Cy[)KeHHS
npo @ipMy 3a BMEpaHMMM NapaMeTpaMn B KOHTaKTHUX rpyrnax, TO MU OTPUMAEMO
MOTOYHMIN (peanbHuin) iMigK dipMu. TOTOYHMIA IMIgXK OA€E HaM  MOXJIMBICTb
BM3HauMTK (haKTUUHY MO3MLiK0 KOMMaHii CTOCOBHO ifeanbHOro Ta A3epKasibHOro
iMiZDKY, @ TaKOX C/IYry€e BiAMNPABHOK TOYKOK Y BU3HAYEHHI 3yCunb KOMNaHIl i3
dopMyBaHHS 6a)kaHOro iMigxy dipmm.

PeanbHuii (MOTOYHUIN) IMI1JIK o
S «apo» MKy

~
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XapaKkTepUCTHKHU IMIJIKY

[neanpHuM 1IM1ITK

JlonaTkoB1 XapakTEPUCTUKU IMITIKY

[Dxepeno: [3, c. 173]

Puc. 1. CriBBIAHOLUEHHS peasibHNX SIKOCTEM OpraHi3aLii 3 O4iKyBaHHSIMU ayanTopii
Ta POpMyBaHHSI «S54pa» IMigxy

CniBicHyBaHHA Ta B3aeMOil0 pi3HUX TUNIB iMigxy &ipMKM  NPONOHYEMO
po3rnsaaTi 3a HaBeAEeHOoK HUX4Ye cxeMolo (puc. 2 Ta 3).

Akwo dipMa ga€e BnacHy OUiHKY KOMMaHii 3a paHiwe BMbpaHMMM napaMeTpamum,
TO Ue A3epKanbHUMA iMigK. PaKTMYHO, Le Ta cucTeMa, sIky 6aunTb Ta B SKil
yrneBHEeHe KepiBHMUTBO KoMNaHii. Len Tun iMigxy € BaxameuMm i noTpebye
MOCTIHOIrO BUBYEHHSI, OCKiJIbKM BiH € BiAMpaBHOK TOYKOK Y BU3HAYeHHI XapaKTepy
Ta HanpsMKy 3ycuib 3 OpMyBaHHSA iMigXy ¢ipMM, a TakoX BUCTynae 6asow0 y
CMiBCTaB/EHHI HasiBHOrO CTaHy (MOTOYHOrO) iMiaXy ipMu 3 HaxkaHUM.

AKWO nianpuMeEMCTBO (OPMYIOE HEOOXiAHMMA piBEHb OLJIHOK KOMMaHii 3a
3asganerigb BMbpaHMMM napameTpaMun, To ue 6axaHun imigx. [MignpneMcTeo B
3MO3i BM3HAUUTWM OCHOBHI MapaMeTpu Ta CKIadoBi eneMeHTM HaxkaHoro iMigxky Ta
po3pobuTn Moaenb H6axxaHoro iMigXy. BianpaBHOKO TOUKOK TYT CAYrytOTb OLHOYHI
CYZ)KEHHS MOTOYHOrO0, iAeanbHOro Ta A3epKasibHOro iMiaxy dipMu.
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*[xepeno: ckiafeHo aBTOPOM Ha OCHOBI [3, c. 173]

Puc. 2. B3aeM03B’30K pi3HUX BUAIB Puc. 3. B3aeM0O3B’30K MOTOYHOIO iMiAXy 3
iMiDKy Ta ix B3aEMOOBYMOB/IEHICTb iHWMY BuAamu iMiaxy 1a ix
B3aEMO06YMOBJIEHICTb

SIKWO KOMMNaHig BU3Hauyuia O4YiKyBaHHSA KOHTAKTHMUX rpyn 3a OnucCaHWMK BuLLe
rnapaMeTpamu, TO Ue igeanbHUi iMigX. IgeanbHUM iMigX € TMM HabopoM 3HaueHb,
KWW A03BOSSIE BU3HAUYMUTU CTaH MOTOYHOrO Ta A3EpPKasibHOro iMigXxy, BU3HAYUTU
HaNPSMOK 3MiH Ta peanbHICTb AOCArHEHHS H6a)kaHoro iMiaxy.

MeTa 3ycuib KOMMaHii nonsirae y nigtpumui abo 3MiHi peanbHoro (MOTOYHOrO)
iMiZpKy nianpuemcTBa. Taki A4ii MalTb CEHC, SIKWO iCHYE Modenb 6a)kaHoro iMigxy,
CKNagoBi SKOI MOBWHHI 3aMiCTUTU/3MIHUTU CTPYKTYpYy OUIHOK MOTOYHOrO iMigxy
dipMn. 3a Takmx yMOB Yy 3arporoHOBaHii HaMMU CXEeMi CnoCTepiraTMMyTbCs Taki
3B'AI3KM  MOTOYHOrO iMigAXy KOMMaHii 3 iHWKMMKM Tunamm iMigxky dipmmn, €Ki
cxemaTu4yHO 306paxkeHi Ha puc. 3.

SAKWO MW OTpUManu MoAenb MOTOYHOro iMigxy, il HeobxigHO cniBCTaBUTM 3
MOAENAMU A3€epKasibHOro Ta igeanbHOro iMigXky i BM3HaumTu obnacrti noganblumx
3MiH iMigKy niganpuemcTBa. BusHaueHi obnacti 3MiH, Ha Hawy AyMKY, CTaklTb
niacTasoro ans dopmyBaHHA obnacTen BNAMBY Ha MOTOYHUI IMIAX NiANPUEMCTBA 3
60Ky ubOro nignpueMcTea. TOMy 3yCWIss KOMMaHii MatoTb 6yTM CripssMOBaHi Ha
BUSIBNIEHHS Ta PO3LUMPEHHS «sigpa» iMigKy nignpuemcrea (puc. 4). YuMm wmplie
«94po»  iMigXKy nignpueMcTtBa, TUM  binblie peanbHUn  (MOTOYHMIA)  iMIZXK
nMianpueMcTea HabnMXXaeTbCa A0 i4eanbHOro, TMM Kpalla KOHKYpPEHTHa no3umuis
KOMMaHii Ha pUHKY.

PuHok MebniB M. YepHiBUi MaE 03HAKN BUCOKOKOHKYPEHTHOIO, Ha SIKOMY MiCLEBI
BUPOBHMKM Ta npoAaBui MebniB CTUKalOTbCA i3 3a3HayeHow npobnemor -
npobnemMod BMAMMOCTI Ta edEKTUBHOCTI KOMYHiKaUiMHNUX 3yCuib KoMMaHii. Mpwu
AocnifxkeHHi cepeposuwa GopMyBaHHS iMigXy dipMyu 6yno BUSBNEHO O3HAKU
TUMOBOCTI Y peKlaMHUX OrofIOLLEHHSX MiCLleBUX BMPOBHUKIB Ta NpoaasLiB mMebnis,
WO Aano niacraBn BUCYHYTU AesiKi MPUNYyLLEHHS.
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PeanpHuit (moToyHUM) IMIIK o
«Aapo» MKy

w IneansHuMil 1IM1K

XapakTepUCTUKU IMIJIKY

JloaTKoB1 XapaKTEPUCTUKH IMITIKY
Pozmupene «saapo» iMIIpKy

[bkepeno: cknaaeHo aBTOPOM Ha OCHOBI [3, c. 173]
Puc. 4. lNpouec HabrvikeHHs1 MoTOYHOIro (peasibHoro) iMigXy nignpueMcTsa 4o iaeasibHoro
yepes PO3LUNPEHHS «S4pax» IMIIXKY LLUISIXOM 3aCBOEHHS A0AATKOBUX XapaKTePUCTUK iMIIXKY

MpunyLWweHHa nepLue nossirae y ToMy, WO Ha YepHiBELbKOMY pPUHKY MebniB Bxe
CKNaBCS NeBHUI piBeHb KynbTypu 06cnyroByBaHHs. KoxxeH BUpobHUK / npoaaBeLb
mMebnie MNOBMHEH BigNOBIAATM MiHIManbHOMY Habopy CnOXWBUYMX BUMOr, SKi
chopMyBanucs  3aBASIKM  334€KNAPOBAHMM Y peKaMHUX  MOBIAOMIEHHSAX
nponosuuiaM. B iHWoMy pa3i uein BupobHuK/NpoaaBeLb MebniB HapaXKaeTbCA Ha
Hebe3neky 6yTn «BigdINLTPOBAHMM» i3 CMUCKY MOTEHUIMHMX A8 CnoXuBaya
nocrayanbHvkie Mebnis. lpunylieHHa Apyre BWUMIMBAE i3 nonepeaHboro. AKLWo
BUPOBHMK MebniB TiNbKM MOYMHAE CBOKO PEKIAMHY AisfbHICTb, TO MOMY He BapTo
NOBTOPIOBAaTM TUMOBY peKiaMy 3 TMNOBMM HabopoM MPOMNO3ULIi, NpUTaMaHHMX ANns
BUpPO6HMKIB 1oro piBHSA. OCKiNbKM Le BXe CTaHgapT A47s BXo4y HOBOro
nignpMeMCTBa Ha pPUHOK, 3anuMTaM $KOro BiH MOBMHEH BiAMOBIigaTKN iAKW
MPUAHATUA  CrOXKMBA4YeM Ta iHWWMMKW TrpynaMn KOHTaKTHUX ayauTopin. Tomy
MOTpPiIBHO LWBMAKO MNPOAEMOHCTPYBATM He MpPOCTO BIiANOBIAHICTL MiAMPUEMCTBA
LbOMY CTaHAapTy, @ 3anponoHyBaTU MNepCcrneKkTUBY MOro po3wunpeHHs. Po3WwmpuTu
«94po» iMiZXKy GipMM MOXHa 3aBASIKM 3ACBOEHHIO A0AATKOBUX XapaKTepuCTUK
iMmimpky (puc. 4).

Bnbip 0o4aTKOBUX XapaKTEPUCTUK iMigxXy dipMun. [N Kpaworo po3yMiHHS LbOro
eTany 3BepHiMOCa A0 Te3u, 3anporoHoBaHoi T.[piHbepr: «... NOTPiGHO nam’aATaTy,
WO Ti UiHHOCTI, SIKMMU iMiZXX AOMOBHIOE O6’EKT, MOXYTb i HE MaTn OCHOBM B MOro
peanbHMX BNACTUBOCTSX, WO rinepTpodoBaHO MpOsiBEHI, ane B TOM Xe 4Yac, BOHM
MOXYTb BOJIOAITU MEBHOK 3HAYYLLICTIO AN A04en, O CAPUAHATTA SKUX BOHM
npusHaveHi» [3, c. 174]. ToMy Ti SKOCTi, SIKUMW He Bonopie 06’ekT, ane ski
MPUCYTHI B OYiKyBaHHSIX KOPUCHUX Tpyn ayAUTOPiA, MOBUHHI 6yTU MpUCYTHIMK B
iMigxXi gk gopaTkoBi. [Ona peanisaudii NOCTaBleHOro 3aBAAHHA ICHYE 4uMano
MOXJ/TIMBOCTEN, Hanpuknag MoOXHa OyTWU MPUCYTHIM Ha HaMOOPOXYMX pPeKNaMHUX
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naowmMHax, noaatu yBeCb CNeKTp noCIyr Ta BUPOBHUYMX  MOXIIMBOCTEWN
nigNpUEMCTBA, NPMBEPHYTU YBary KOHTaKTHUX MPyn, BiAPI3HATUCS Bid KOHKYPEHTIB.

Binbip Ta andepeHuiauia cknagoBux iMigXy nianpuvemcrsea. BigibpaHi cknaposi
iMipKy nignpueMcTBa AN BUPOBHMKA MebniB MOBMHHI MaTu JiTKy i€papxito.
MignpuUeEMCTBO MycUTb iAeHTUMIKYBATUCA Y PIi3HUX TPYyn KOPUCHUX ayauTopin i3
BMPOOHMUTBOM Ta npogaxem MebniB 3a iHAMBIAyaNbHMM 3aMOBJIEHHSIM Ta/un
cepiriHnx Mebnis. Cknagosi iMioXy NiANPUEMCTBA NOBMHHI NSITU B OCHOBY CTpaTterii
(popMyBaHHS Ta NO3ULIOHYBAHHS iMiZXXy BUPOGHMKA.

dopMyoBaHHSA CKNAA0BUX iMigXKy NiaNPUEMCTBA € BaXX/IMBUM Ta 3aBepLUasibHUM
€TarnoM KOHCTPYIOBaHHS iMigXy MianpueMCTBa, SKUA MOXXHA Ha3BaTW KBIHTECEHLED
nonepegHix 3ycunb. [Onsg QOpMYNIOBaHHA CKAAAOBMX iMiAXYy MiaNpuEMCTBA
nMoTpibHO HacTynHe.

Mo-nepwe, 3HaTM He TiINbKM BAACHMA (IMIgK NiANpUEMCTBA, ane un iMigx
KOHKYpEeHTiB. [nsi UubOro HeobXiAHO MOCTIMHO 3AiACHIOBATM MOHITOPUHI iMigXy
NiANPUEMCTB Ha pUHKY. MeToa ceMaHTU4HOro AudepeHuiany y BUMIipOBaHHI Ta
CRiBCTaB/I€HHI XapaKTepUCTUK iMiAKY Pi3HUX NiAMPUEMCTB € XOPOLLUUM AOMOMIXKHUM
iHCTPYMEHTOM Y BM3HauJeHHi iX iMigxy (puc. 5). Llen meToa A03BOMSE BU3HAUUTU
CUNbHI Ta Cnabki CTOPOHU KOXHOrO MNiANPUEMCTBA 3@ Pi3HMMU XapaKTepUCTUKaMm
roro iMigpky. Omke 3'9BNSIETbCS MOXAMBICTb 6inblw TOYHOro niabopy iMigxeBmx
XapaKTEPUCTUK, SKi 4O3BONAATb 34INCHUTN PO3LLUMPEHHS «a4pa>» iMigxy.

HeBucoki cnoxusui Bucoki cnoxvsyi
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,U,)KepeJ'IO: CKnazieHo aBTOpoOM
Puc. 5. BuB4YeHHS iMimxy BUPOOHUKIB Meb/iB M. YepHiBLi 3a LLIKa/Io CEMaHTUYHOro

AangepeHuiany 3a 2009 p. (6anm)
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Mo-apyre, 3HaTV NOBHWUI CKNaj, KOPUCHUX ayAUTOPIN Ta po3yMiTM 0CcobnmMBOCTi iX
B3aeMogii. TakoX MOTPi6HO pOo34iNATM KOPUCHI ayauTopii 3a IXHIM NpiopuTeETOM Ta
30IMCHIOBATM  KOPEKTMBM Yy Niabopi OCHOBHUX iMIOKEBUX  XapaKTepUCTUK
nianpuemcrea ans 3abesneveHHs 6Ginblioi eeKTUBHOCTI y AiSX nNianpueMcTea 3
dopMyBaHHS BnacHoro iMigxy. Ha puc. 6 nogaHo HabnmxeHWn ckiag KOPUCHUX
ayauTopin.

[xepeno: po3pobneHo aBTopoM
Puc. 6. KopucHi ayantopii BupobHuka mebis

OTxXe, 3aBASIKM CEMaHTM4YHOMY AudepeHuiany MoXHa nigibpat noTpibHUN
CK1ag IMiIXKEBUX XapaKTEPUCTUK, AKi A03BOJMATb PO3WUPUTU «AOPO>»  IMIAXKY.
MpuHUMNIK, 3@ KUMKW MOTPIGHO 3AiIMCHIOBATU BIAGIp LMX XapaKTepUCTUK, MOXYTb
OyTV Ppi3HUMK, HaNpuknag 3a 3Ha4YHMMKU PO36IKHOCTSIMM MapaMEeTPOBMX OLIHOK
nigepa Ta HaCTynHOro Micss HbOro NIANPUEMCTBA — L& «BUCOKNIM piBeHb cepBicy» (-
1,11), «Bucokmin piBeHb eTuku» (-0,79), «Bucoka LUiHOBa rHyukicTb» (-0,78),
«aKTUBHa couianbHa gisnbHicte» (-0,29).

BaxmBicTb KOMMAeKcy pobiT 3 KOHCTPYIOBAHHS iMigXy MNiANPUMEMCTBA Y CUCTEMI
3axo4iB 3 (OpMyBaHHS iMifXy BUMAMBAE i3 HeOOXiAHOCTI BYACHO, LIBMAKO Ta
edeKTMBHO pearyBaTM Ha 3MiHW KOHKYPEHTHOro cepejoBua B YMOBax
3pOCTaluMX MepeHaBaHTaXeHb KOMYHIKaUiMHMX KaHaniB. ToMy MOTPIGHO 4iTKO
BM3HauaTM Uini (obnacti po3wupeHHs <«sgpa»  iMigKy) Ta nigbupatn  giesi
IHCTPYMEHTH.
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